Regulamin
Swiadczenia ustugi formularza kontaktowego
droga elektroniczng

§1.
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zakres i warunki $wiadczenia
przez TWA Retail spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp.k. (dalej: , TWA”), ul.
Rydlowka nr 20, 30 - 363 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000400115, NIP: 6793078424, REGON: 122435249, adres e-mail:
twa@reporteryoung.pl, strona internetowa: www.reporterwear.com, drogg
elektroniczng tzw. ustugi formularza kontaktowego (dalej: ,Ustuga”).
. TWA $wiadczy Ustuge na rzecz ustugobiorcy (dalej: , Ustugobiorca”) w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

§2.

. Ustuga polega na dostarczeniu do TWA, przy pomocy tzw. elektronicznego

formularza kontaktowego (dalej: ,Formularz kontaktowy”), oznaczonej tresci

(wylacznie tekst), przy czym:

1) dostarczana do TWA za posrednictwem Formularza kontaktowego tre$¢ winna
zawiera¢ wylacznie ewentualne pytania Ustugobiorcy skierowane do TWA o
zasady ewentualnej franczyzy marki Reporter lub skierowang do TWA prosbe

o kontakt z Ustugobiorcg w sprawie zasad franczyzy marki Reporter,

2) Formularz kontaktowy znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://franchise.reporterwear.com/ .

. Umowa o $wiadczenie Ustugi (dalej: ,Umowa”) zostaje zawarta z chwilg:

1) wpisania przez Ustugobiorce tekstu do wszystkich pé6l Formularza
kontaktowego tj. podanie dotyczacych Ustugobiorcy danych: imienia, nr
telefonu, adresu e-mail, miejsca, w ktérym Ustugobiorca zamierza prowadzic¢
dziatalno$¢ gospodarcza tj. miejscowos¢ (oznaczona w Formularzu
kontaktowym w skrdcie jako ,miasto”) i kraj, oraz dodatkowy tekst, ktéry
winien zosta¢ dostarczony do TWA,

2) potwierdzenia, Ze Ustugobiorca zapoznat sie z Regulaminem, zaakceptuje jego
tres$¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania, co zostanie dokonane poprzez
odpowiednie zaznaczenie pola wyboru (tzw. checkbox) znajdujacego sie pod
Formularzem kontaktowym,

3) potwierdzenia, Ze Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wskazanych w Formularzu kontaktowym, co zostanie dokonane
poprzez odpowiednie zaznaczenie pola wyboru (tzw. checkbox) znajdujacego
sie pod Formularzem kontaktowym,

4) klikniecia - w ostatniej kolejnosci - ikony ,Wyslij” znajdujacej sie pod
Formularzem kontaktowym.

. Do zawarcia Umowy konieczne jest aby Ustugobiorca:

1) byt osoba petnoletnia, posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) wykonatl wszystkie czynno$ci wymienione w ust. 2 powyzej.

. Z chwila klikniecia ikony , Wyslij” Ustugobiorca dochodzi do zawarcia Umowy, za$

Ustugobiorca:



1) potwierdza spetnienie przez niego warunkéw niezbednych do zawarcia
Umowy i wyrazenie wszystkich zgdd, o ktérych mowa w Regulaminie,
2) zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu.

. W celu skorzystania z Ustugi (a tym samym w celu zawarcia Umowy) Ustugobiorca
winien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do wspoétpracy z
systemem teleinformatycznym TWA:

1) dostep do sieci Internet (tacze min. 128 kbps dla Ustugobiorcy),

2) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub
Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub
Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych lub Safari 5 lub wyzszy.

. TWA zapewnia dziatanie Formularza kontaktowego w taki sposéb, ze Ustugobiorca

moze nieodptatnie, w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Formularza

kontaktowego i wykasowa¢ wprowadzany do niego tekst lub zamkna¢ strone

internetowg, na ktérej dostepny jest Formularz kontaktowy - w takiej sytuacji cata

treSci wpisywana do Formularza kontaktowego zostanie z niego niezwtocznie

usunieta.

. Z uwagi na charakter Umowy i termin jej wykonania (wykonanie Umowy przez

TWA nastepuje natychmiast po jej zawarciu, czyli kliknieciu ikony ,Wyslij”),

niemozliwe jest odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie

. TWA zobowigzuje sie na kazde zadanie Ustugobiorcy przestane na adres e-mail:

fr@reporteryoung.pl

1) przesta¢ Ustugobiorcy aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

2) poinformowac Ustugobiorce o funkcji i celu ewentualnego oprogramowania
lub danych, niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym sie on postuguje.

§3.

. Ustugobiorca nie moze:

1) korzysta¢ Ustugi w sposob powodujacy zachwianie pracy lub przecigzenie
systeméw teleinformatycznych TWA lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu Ustugi,

2) dostarcza¢ do TWA przy wykorzystaniu Ustugi (w tym Formularza
kontaktowego) tresci:

a) niezgodnych z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa lub
naruszajacych dobra os6b trzecich,

b) innych niz zapytania lub prosby o kontakt, o ktérych mowa § 2 ust. 1 pkt 1)
Regulaminu; w szczego6lnos$ci Ustugobiorca korzystajac z Ustugi nie moze
dorecza¢ do TWA zadnych o$wiadczen woli ani wiedzy, w tym ofert,
wezwan, zawiadomien, itp.,

3) poda¢ w Formularzu kontaktowym danych nieprawdziwych lub dotyczacych
osoby trzeciej.

. W przypadkach szczegélnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢
systemu teleinformatycznego, TWA ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi, bez wcze$niejszego powiadomienia, jezeli bedzie
to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa lub stabilnosci systemu
teleinformatycznego TWA lub do przeprowadzenia prac konserwacyjnych tego
systemu.

. TWA nie ponosi odpowiedzialnosci za:



1) przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajace z niezawinionych przez TWA awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych,

2) za szkody spowodowane wadliwym dziataniem tzw. systemu transmisji, w tym
w szczegblnosSci awariami sprzetu, opdéznieniami i zaktdceniami przesytu
danych, itp.

. TWA ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie, jezeli takie

uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce internetu lub

inny uprawniony prawem organ (Sad, policja, prokurator, itd.) w przewidzianej

prawem formie.

§4.
Po otrzymaniu tre$ci wpisanej w Formularzu kontaktowym, TWA nie ma
obowiazku:
1) potwierdzenia otrzymania od Ustugobiorcy tresci,
2) udzielenia Ustugobiorcy jakiejkolwiek odpowiedzi,
3) skontaktowania sie z Ustugobiorca w jakiejkolwiek formie.
Podajac w Formularzu kontaktowym swdj adres poczty elektronicznej e-mail oraz
numer telefonu, Ustugobiorca w szczegdlnosci wyraza zgode na dostarczanie mu
przez TWA na ten adres lub numer telefonu informacji handlowej (co stanowi tym
samym wyrazenie przez Ustugobiorce zgody, o ktédrej mowa w art. 10 ust. 2 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

§5.

Reklamacje dotyczace swiadczenia Ustugi moga by¢ sktadane za posrednictwem

poczty elektronicznej e-mail na adres TWA: fr@reporteryoung.pl lub pisemnie, na

adres TWA jak w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Reklamacja:

1) winna zosta¢ ztoZona nie p6Zniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacji,

2) winna zawierac opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji, date i
godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej), a takze dzien
zawarcia Umowy, ktdrej reklamacja dotyczy.

Reklamacje nie spelniajagce wymagan, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej beda

bezskuteczne i zostang uznane za niebyte, zas Ustuga wykonana przez TWA bedzie

uznana za wykonang prawidtowo, zgodnie z prawem i Regulaminem.

. TWA dotozy staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania. O sposobie/wyniku rozpatrzenia reklamacji TWA niezwtocznie

zawiadomi sktadajgcego reklamacje w taki sposéb, w jaki zostata ona zgtoszona do

TWA.

§6.

Korzystajac z Ustugi, a tym samym zawierajagc Umowe Ustugobiorca wyraza TWA
zgode na przetwarzanie przez TWA wszystkich danych osobowych Ustugobiorcy
podanych przez niego w Formularzu kontaktowym (dalej: ,Dane osobowe”).

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie



danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) - dalej ,RODO”, w odniesieniu do Danych
osobowych, TWA, informuje, Ze:

1

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

[administrator danych osobowych] - Administratorem Danych osobowych jest
TWA RETAIL spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig sp.k. z siedzibg w
Krakowie (30-363) przy ul. Rydléwka 20, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000400115, NIP: 6793078424,
REGON: 122435249, tel: 12-295-04-00, email: twa@reporteryoung.pl,
[inspektor ochrony Danych osobowych] - nie dotyczy,

[cele i podstawy przetwarzania] - Dane osobowe przetwarzane beda zgodnie
z RODO; podstawag przetwarzania Danych osobowych s3: 1/. fakt, iz
przetwarzanie Danych osobowych jest konieczne do zawarcia Umowy, a tym
samym skorzystania z Ustugi [vide: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO], 2/. fakt, iz
przetwarzanie Danych osobowych jest niezbedne do wypeienia obowigzkow
prawnych cigzacych na  Administratorze, w tym obowigzkow
publicznoprawnych, itd. [vide: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO]; 3/. koniecznos¢
osiggniecia celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora [vide: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]; 4/. zgoda
Ustugobiorcy na przetwarzanie Danych osobowych [vide: art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO]; Dane osobowe przetwarzane sg (bedg) w celu: A/. umozliwienia
Ustugobiorcy zawarcia Umowy, a tym samym umozliwienia mu skorzystania z
Ustugi, B/. umozliwienia Administratorowi wykonania wszystkich
obowigzkéw natozonych na niego przez przepisy prawa w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy (w tym obowigzkéw publicznoprawnych),
C/. umozliwienia Administratorowi osiggniecia celéw wynikajacych z jego
prawnie uzasadnionych intereséw, w tym umozliwienia Administratorowi
skorzystania z praw, badZ podjecia ewentualnej sadowej, badz
administracyjnej obrony interesOw Administratora, d)/. ewentualnego
nawigzania kontaktu z Ustugobiorcg,

[kategorie przetwarzanych Danych osobowych]| - przetwarzane beda
wszystkie Dane osobowe, ktore zostaty podane w Formularzu kontaktowym,
[przekazywanie Danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych] - Dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium
Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ani nie beda
przekazywane do organizacji miedzynarodowych,

[okres przechowywania Danych osobowych] - Dane osobowe beda
przetwarzane do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen
wyniktych zawartej Umowy oraz przedawnienia wszelkich ewentualnych
obowiazkéw publicznoprawnych, ktére wynikng w zwigzku z wykonaniem
Umowy,

[informacja o wymogu/dobrowolnosci podania Danych osobowych] - podanie
Danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest koniczne,
bowiem warunkuje ono zawarcie Umowy i skorzystanie z Ustugi; brak podania
Danych osobowych, a tym samym brak zgody na przetwarzanie Danych
osobowych skutkowa¢ bedzie niemoznoscia zawarcia Umowy, w tym
skorzystania z Ustugi,

[odbiorcy Danych osobowych] - Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione
wtasciwym organom, bagdz osobom trzecim, ktore zgtosza zadanie udzielenia



takich informacji, wytacznie w granicach obowigzujacego prawa, jak tez w celu

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; Dane osobowe moga

by¢ przekazywane podmiotom, ktore na zlecenie Administratora beda

Swiadczy¢ ustugi majace bezposredni zwigzek: 1/. z  organizacjq i

zarzadzaniem siecig franczyzowg TWA, 2/. z realizacja celéw wynikajacych z

prawnie wuzasadnionych intereséw Administratora, w tym obrony

Administratora przed ewentualnymi roszczeniami; 3/. ze $wiadczeniem na

rzecz administratora ustug zwigzanych z wykonywanie cigzacych na

Administratorze obowigzkéw prawnych; w szczegélnosci beda to podmioty

wykonujgce na zlecenie/na rzecz Administratora: a) ustugi prawnicze, b)

ustugi kurierskie i przewozowe,

9) [prawa przystugujace osobom, ktérych Dane osobowe dotyczg] - prawa
przystugujgce osobom, ktérych Dane osobowe dotycz3 to:

a) prawo dostepu do Danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) Danych osobowych;

c) prawo do Zzadania usuniecia Danych osobowych, do ograniczenia
przetwarzania Danych osobowych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych osobowych, z tym zastrzezeniem, iz
skorzystanie z ktéregokolwiek z tych praw bedzie jednoznaczne z brakiem
mozliwosci

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych,

10) [zautomatyzowane podejmowanie decyzji] - podane Dane osobowe nie beda

wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w

tym profilowania).

§7.

. TWA zachowuje prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu bedg wchodzi¢ w zycie z momentem ich publikacji na stronie
https://franchise.reporterwear.com/. Publikacja zmian Regulaminu moze polegac
takze na zamieszczeniu wyltacznie tekstu jednolitego Regulaminu z
wprowadzonymi zmianami bez doktadnego oznaczenia zmian.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacje.

. W razie watpliwosci co do tresci Regulaminu, interpretacja jego postanowien
nalezy do TWA.

. Wszelkie spory mogace wynikngé¢ w zwigzku zawierang Umowa lub $wiadczong
Ustuga beda rozstrzygane przez sad wtasSciwy miejscowo dla TWA, ustalony
wedtug przepis6w kodeksu postepowania cywilnego.

. Umowa zawierana jest na prawie Rzeczypospolitej Polskiej, zas w sprawach
nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
tym kodeksu cywilnego.



